Carta de Serviços Públicos – Secretaria de Infraestrutura


[bookmark: _Hlk139619196]Manutenção de Iluminação Pública

Finalidade do serviço:

 Trabalho de manutenção e ampliação de toda a iluminação pública da cidade, ocasionando em substituição por lâmpadas de LED, melhorando a qualidade da iluminação pública, promovendo maior segurança à população de Jatobá.
Requisitos Necessários para os Usuários:
– O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE


Recolhimento de Entulhos

Finalidade do serviço:

Retirada de entulhos, descartados irregularmente em áreas verdes e públicas.

Requisitos Necessários para os Usuários:
– O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE

Manutenção de Ruas e Avenidas


Finalidade do serviço:

A manutenção de ruas e avenidas é de suma importância, pois proporciona maior segurança para aqueles que usufruem constantemente seu tráfego, proporcionando o surgimento de buracos que possam ser causadores de acidentes, através de impactos em períodos chuvosos.

Requisitos Necessários para os Usuários:
– O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE


Desobstrução de Redes de Esgoto

Finalidade do serviço:

A obstrução da rede de esgoto é um problema grave e que pode prejudicar o dia a dia de muita gente, na maioria das obstruções, o problema está no acúmulo de gordura nas paredes do cano. Mas a obstrução pode acontecer por outros dejetos humanos ou objetos sólidos que foram parar dentro do encanamento.
Requisitos Necessários para os Usuários:
– O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE



Manutenção de Estradas Vicinais


Finalidade do serviço:

Cobrindo o direito de ir e vir a todos com segurança e dignidade, realizamos a manutenção e recuperação das estradas vicinais que são castigadas em período chuvosos, garantindo a trafegabilidade e mobilidade daqueles que circulam diariamente por esses locais.

Requisitos Necessários para os Usuários:
O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE


Pavimentação em paralelo

Finalidade do serviço:

	Aplicação de pedra sobre colchão de areia rejuntado com cimento; geralmente aplicado em ruas periféricas. É de fácil instalação e liberação imediata para o tráfego; tem boa resistência e durabilidade, com baixo custo de manutenção.

Requisitos Necessários para os Usuários:
O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.

Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE




Pavimentação em C.B.U.Q.

Finalidade do serviço:

A pavimentação de C.B.U.Q (Concreto Betuminoso Usinado a Quente) é feita principalmente em avenidas, aplicado em quatro camadas e é composto por agregados minerais e ligantes asfálticos. Sua aplicação proporciona as seguintes vantagens: alta resistência mecânica, alta durabilidade, segurança para o trânsito, melhoria das condições de rolamento entre outros.
Requisitos Necessários para os Usuários:
O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.

Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE



Manutenção de pintura dos prédios públicos


Finalidade do serviço:

A pintura tem algumas etapas durante sua realização, a proteção do ambiente, lixamento da superfície, aplicação de selador, aplicação e por fim a aplicação da tinta. Além de decorar a tinta protege o substrato e pode oferecer melhor higienização dos ambientes. Serve também para sinalizar, identificar, isolar termicamente, controlar luminosidade entre outros.
Requisitos Necessários para os Usuários:
O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.

Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE


Serviço de Roçada e Capina

Finalidade do Serviço:
Destina-se a serviços de roçada e capina em ruas, avenidas e canteiros do Município.
Requisitos Necessários para os Usuários:
– O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Requisitos Necessários para os Usuários:
O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE


Coleta de Entulho
Finalidade do Serviço:
Destina-se a serviços de coleta de entulhos nas ruas e avenidas do Município.
Requisitos Necessários para os Usuários:
O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE

Serviço de Sinalização Viária Horizontal/Vertical

Finalidade do Serviço:
– Pintura de faixas de segurança, meio-fio, área de canalização;
– Colocações de tachões;
– Colocação de placas de regulamentação, placas de advertência e placas de indicação;
– Planejar intervenções no sistema viário com o objetivo de garantir segurança e fluidez ao trânsito;
Requisitos Necessários para os Usuários:
– O solicitante deverá comparecer junto a Secretaria de Obras, no horário de funcionamento munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do serviço, constando Nome Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereço da realização do serviço.
Atendimento:
Telefone: (87) 3851-3166 / 3851-3119 / 3851-3114
E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
Presencial: Rua Rio formoso, 17 – Centro – Jatobá /PE

