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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento presencial
Av. Olinda, s/n, Jatobd/PE
De segunda a sexta, das 7h30min as 13h30min

Atendimento por WhatsApp
o (87)98102-2210
De segunda a sexta, das 7h30min as 13h30min

Atendimento por e-mail

ouvidoriajatoba@gmail.com

Atendimento online
Ouvidoria Eletronica no site da Prefeitura Municipal de Jatoba

https://jatoba.pe.transparenciamunicipal.online/app/pe/jatoba/ 1/ouvidoria-
municipal
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1. APRESENTACAQO

A Ouvidoria Municipal de Jatoba é um 6rgéo vinculado ao Gabinete do Prefeito Municipal,
criada em 19 de maio de 2021, por meio do Decreto n® 22/2021 e regulamentada pelo Decreto n®
002/2023.

Esse Orgio desempenha papel importante para a Administragdo Publica, uma vez que serve como
intermediador entre esta e a populagdo, permitindo que o usudrio do servigo publico apresente
suas manifestagdes que poderdo auxiliar o gestor municipal no planejamento e implementagio

de politicas publicas e, consequentemente, em uma continua melhoria dos servigos puiblicos
prestados.

Deste modo, em cumprimento ao disposto no art. 14, inciso II, da Lei 13.460/ 17! ¢ art. 4°, VI, do
Decreto Municipal n° 02/2023, a Ouvidoria vem apresentar seu Relatorio Anual de Gestéo,
contendo os resultados extraidos durante o ano de 2024.

O Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria deve consolidar as informacdes referentes as
manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de
servigos publicos.

Assim, nos termos do art. 15, da Lei 13.460/17, o referido relatorio deverd indicar, a0 menos:

Art. 15. O relatorio de gestdo de que trata o inciso IT do caput do art. 14
devera indicar, a0 menos:

I - O nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;
11 — Os motivos das manifestagoes; %

! Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo: [...] II - elaborar, anualmente, relatorio
de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso 1, e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.
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III — A analise dos pontos recorrentes; €

IV — As providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Ademais, o Relatorio Anual de Gestdo deverd ser encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que
pertence a unidade de Ouvidoria e disponibilizado integralmente na internet (paragrafo tnico do art. 15
da Lei 13.460/17?).

2. NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR (2024)

Em 2023, foram registradas 135 (cento e trinta e cinco) manifestagdes e no ano de 2024, o total também
ficou em 135 (cento e trinta e cinco).

Deste modo, em 2024 as manifestages recebidas foram iguais as do ano de 2023.

3. MEIOS DE CONTATO MAIS UTILIZADOS

As atividades da Ouvidoria Municipal de Jatoba/PE foram implantadas no més de maio de 2021,
prestando atendimento, & época, por telefone e presencialmente. Tais atividades foram ampliadas,
sendo recebidas, também, por e-mail, WhatsApp e Ouvidoria Eletronica (site da Prefeitura
Municipal de Jatoba).

Importa mencionar que os telefones fixos pararam de funcionar no Municipio em meados de
junho de (2023), e assim permanecem at¢ o presente momento, 0 que fez as demandas por esse

meio serem poucas.

2] - ;- ;- = e .
At 15 | ] Paragrafo tnico. O relatério de gestdo sera: I - encaminhado & autoridade maxima do 6rgéo a que
pertence a unidade de ouvidoria; e II - disponibilizado integralmente na internet.
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Por outra via, o WhatsApp foi o canal mais utilizado pelos usudrios da Ouvidoria, correspondendo
a 73% (setenta e trés por cento) das buscas, seguido pelo modo presencial, e e-mail, como se
observa na tabela apresentada a seguir.

CANAL DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
WhatsApp 98
Presencial 22
E-mail 14
Telefone 1
Ouvidoria Eletrénica 0
TOTAL 135

4. TIPOS DE MANIFESTACOES

As manifestagdes ocorridas durante o ano de 2024 foram apresentadas nas formas de Solicitagoes
(49), Pedidos de Informagdio (41), Reclamagdes (30) e Dentncias (15), divididas da seguinte
forma:

TIPO DE MANIFESTACAO QUANTIDADE

Solicitacdes 49
Pedidos de informacao 41
Reclamacoes 30
Denuncias 1>
Sugestoes 0
Elogios 0 \
TOTAL 135
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5. SECRETARIAS/ORGAOS DEMANDADOS
No ano de 2024, as Secretarias ou Orgfios mais demandados foram:

Secretaria de Saade (28 manifestagdes, sendo 7 solicitagdes, 2 pedidos de informagdo, 15
reclamagdes e 4 denuncias); Secretaria de Infraestrutura (25 manifestagdes, sendo 16
solicitacdes, 1 pedido de informagdo, 5 reclamagdes e 3 denuncias), Ouvidoria (24
manifestagdes respondidas diretamente, sem necessidade de encaminhamento, sendo 2
solicitagdes e 22 pedidos de informac#o); Secretaria de Educac¢fo (17 manifestagdes, sendo 4
solicitagdes, 2 pedidos de informagfo, 7 reclamagdes e 4 dentincias); Secretaria de Financas
(16 manifestacdes, sendo & solicitacéio e 8 pedidos de informagio); Secretaria de Assisténcia
Social (9 manifestagdes, sendo 2 solicitagdes, 2 pedidos de informacdo, 1 reclamacio e 4
dentincia); Assessoria Juridica (4 manifestagdes, sendo 3 solicitagdes e 1 pedido de
informacdo); Secretaria de Administracio e Gestao (3 manifestagdes, sendo 2 solicitagoes ¢ 1
reclamacdo); Licitacfio (3 manifestagdes, sendo 2 solicitagdes e 1 pedido de informac@o);
Secretaria de Agricultura e Pecudria (2 manifestagdes, sendo 1 solicitagéo e 1 pedido de
informagio); RH (2 manifestagdes, sendo 1 solicitagdo e 1 pedido de informacéo); Secretaria
de Planejamento (1 manifestagdo, sendo 01 solicitagdo); Controle Interno (1 manifestagdo,
sendo 01 denuncia).

Tabela de demandas por Secretarias/Orgaos

Secretaria/(')rgﬁo Manifestacdes | Reclamacio | Deniincia | Solicita¢ao Teio -
Informacgao
Sec. de Satde 28 15 04 07 02
Sec. de Infraestrutura 25 05 03 16 01
Ouvidoria 24 - - 02 2
Sec. de Educaciao 17 07 04 04 02
Sec. de Financas 16 - - 08 08
Sec. de As§isténcia 09 01 04 0 0
Social

Assessoria Juridica 04 : > 03 01
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Sec. de Admujlstrag:ao 03 01 _ 02 i
e Gestao
Licitacdio 03 - 2 02 01
Sec. d; Agr}cl.xltura e 02 E 7 01 01
ecuaria
Recursos Humanos-
i - 01 01
RH o
Sec. de Planejamento 01 - - 01 -
Controle Interno 01 - 01 - -
TOTAL 135 29 16 49 4

6. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES QUE MERECEM ATENCAO

As secretarias que receberam o maior numero de manifestagdes referente a Reclamacgdes
e Dentincias recorrentes em 2024, foram na sequéncia: a Secretaria de Saide, com 19 no total,
sendo 15 reclamagdes e 04 denuncias; seguida da Secretaria de Educacdo, com 11 no total,
sendo 07 reclamagdes e 04 denuncias; e a Secretaria de Infraestrutura, com 08 no total, sendo

05 reclamagoes € 03 dentncias.

Todas essas manifestagdes foram devidamente encaminhadas as Secretarias de Saude,
Infraestrutura e de Educagio, para serem resolvidas dentro da possibilidade de cada caso.

7. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
NAS SOLUCOES APRESENTADAS

Conforme as demandas chegavam, no caso de nfo poderem ser respondidas diretamente
pela Ouvidoria, foram encaminhadas as Secretarias ou aos Orgéos competentes para analisarem
e responderem o que poderia ser feito, conforme cada manifestagdo apresentada.

Deste modo, a Administragfio Publica empreendeu esforgos para resolver as demandas ¢
as respostas foram repassadas, tempestivamente, aos usuarios sobre as possibilidades e formas
de resolugdio de cada manifestagdo.
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Sobre as solicitagdes, algumas foram resolvidas de imediato, outras, por ndo ter essa
possibilidade, foram incluidas nas pautas das secretarias para futura resolugdo, e outras, ainda,
apos analise, foi visto que ndo eram executdveis ou pertinentes.

Casos de reclamagdes € denuncias também foram enviadas aos setores competentes para
analise e resolugdo, com vistas a prevenir e corrigir o que se faz necessario, sempre sendo dado
um retorno ao usudrio. Houve, ainda, casos que ensejaram abertura de Sindicancias
Administrativas, por sugestdo dessa Ouvidoria.

' A Ouvidoria tem acompanhado a prestacio dos servicos e, ante a resposta das Secretarias
e Orglos responsiveis, nos casos em que se faz necessario, proposto sugestdes para
aperfeigoamento dos servigos ou outras providéncias, de modo a evitar a reincidéncia de algumas
demandas e garantir a efetividade deles, o que, até o momento, tem se mostrado exitoso.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste relatorio, a Ouvidoria Municipal de Jatoba, como canal de comunicacio
direta entre a sociedade e o Executivo Municipal, demonstra que tem atuado de modo a promover
a participagdo do usuério na administragdo piiblica, agindo como interlocutora e mediadora entre
os usudrios do servigo publico € o Poder Executivo Municipal.

No ano de 2024, houve muitos esforgos e dedicagdo para que a Ouvidoria cumprisse o
seu papel, prezando pela transparéncia ¢ imparcialidade, observando normas e regulamentos que
garantam ao cidaddo um atendimento digno.

Sendo assim, pautada pelas normas legais, a Ouvidoria tem atuado n#o sé para garantir o
direito de participagdo dos usudrios, como também para promover a colaboragdo mutua, a
melhoria continua dos servigos e atendimentos ofertados pela Administragéio Publica Municipal
e a efetiva prestag@o dos SErvicos municipais.
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Desta forma, para o ano de 2024, a perspectiva € que a Ouvidoria Municipal continue
avancgando na melhoria do trabalho realizado e atuando com independéncia e agilidade, de modo
a aproximar, cada vez mais, os usudrios de servigo publico ¢ a Administra¢do Publica.

Jatobd/PE, 30 de janeiro de 2025.

Aoudo il LT

Alessandro Silva Feitosa
Ouvidor Geral

: Joao Vittor dos Santos Correia
Secretario Municipal de Controle Interna
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