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Carta de Servigos Publicos — Secretaria de Infraestrutura

Requisitos Necessarios para os Usudrios:

— O solicitante devera comparecer junto a Secretaria de Obras, no horario de funcionamento
munido dos seus documentos pessoais e realizar o requerimento do servico, constando Nome
Completo do solicitante, Documentos RG e CPF, Endereco da realizacdao do servico.

Os servicos abaixo citados podem ser solicitados pelos seguintes canais de atendimento:

e Telefone: (87) 3851-3166 /3851-3119 / 3851-3114
e E-mail: sec.infra.estrutura.jatoba@gmail.com
e Presencial: Rua Rio formoso, 17 — Centro — Jatobd /PE

Manutenc¢ao de lluminagao Publica
Como é feita:

A equipe técnica recebe o requerimento e realiza vistoria no local. E verificado o tipo de lampada
e suporte existente. Caso necessario, é feita a troca da lumindria por modelo mais eficiente
(geralmente LED).

Equipamentos utilizados: escada extensivel, EPI, chave de fenda, lumindrias LED, reatores,
caminhdo com cesto aéreo (quando necessario).

Recolhimento de Entulhos
Como é feito:

A Secretaria agenda a coleta conforme a rota e disponibilidade dos veiculos. Uma
retroescavadeira recolhe os residuos do ponto informado. O entulho é transportado em
caminhdo basculante até o local autorizado. Equipamentos: P4 mecanica, cagamba, uniforme e
luvas de seguranca.

Manutencao de Ruas e Avenidas
Como é feita:

Primeiro é feita uma inspecdo para detectar buracos, desniveis e outros danos. Em vias
asfaltadas, é feita a limpeza, aplicacdo de emulsdo e massa asfaltica. Em vias de calcamento,
repGe-se os paralelepipedos e aplica-se rejuntamento. Materiais: Emulsdo, CBUQ, brita,
paralelepipedos; Ferramentas: pa, marreta, rolo compactador.
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Desobstrucao de Redes de Esgoto
Como é feita:

Equipe localiza o ponto critico por meio de indicio de refluxo ou odor. Abre-se o PV (Pogo de
Visita) mais proximo e utiliza-se haste flexivel ou equipamento de hidrojateamento para
remocdo. Testa-se o fluxo com agua. Ferramentas: haste flexivel, bomba de alta pressao, luvas,
mascara, botas impermeaveis.

Manutencao de Estradas Vicinais
Como é feita:

Vistoria técnica apés periodo chuvoso para mapeamento de pontos criticos. Patrolamento com
motoniveladora para nivelar a via, colocacdo de picarra ou cascalho para estabilizacao.
Compactagdo com rolo pé de carneiro. Maquinas: motoniveladora, retroescavadeira, caminhao-
pipa, rolo compactador.

Pavimentag¢dao com Paralelepipedos
Como é feita:

E feito a escavacdo e nivelamento do solo, cria-se colchdo de areia, e as pedras sdo assentadas
manualmente. O rejuntamento é feito com cimento e areia, finaliza com compacta¢do manual
ou mecanica.

Materiais: paralelepipedo, areia, cimento; Ferramentas: linha, nivel, enxada, marreta.

Pavimentac¢ao em C.B.U.Q.
Como é feita:

As camadas sao aplicadas sequencialmente: imprimacao, Binder, capa base e acabamento. Usa-
se vibroacabadora para espalhar o asfalto e rolo pneumdtico para compactar.

Equipamentos: usina de asfalto, vibroacabadora, rolo liso e pneus, caminhado-espargidor.

Manutengao de Prédios Publicos
Como é feita:

Como é feita: O servico é executado por empresa contratada pela Prefeitura, sob supervisdo da
Secretaria de Infraestrutura. As atividades incluem manuteng¢des preventivas e corretivas em
telhados, instalagdes elétricas e hidraulicas, pintura, pequenos reparos estruturais, entre outros.
As demandas sdo atendidas conforme cronograma oficial ou mediante solicitagdes emergenciais
registradas pela populagdo ou por secretarias municipais.
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Rogada e Capina
Como é feita:

A capina manual é feita com enxada em calgadas e meio-fio e rogadeira costal em areas maiores.
Todo material é recolhido e destinado a area de descarte.

Equipamentos: enxada, foice, rogadeira a gasolina, EPI.

Coleta de Entulho Domiciliar
Como é feita:

A Secretaria agenda a coleta conforme a rota e disponibilidade dos veiculos, uma
retroescavadeira recolhe os residuos do ponto informado. O entulho é transportado em
caminhdo basculante até o local autorizado.

Equipamentos: Pa mecanica, cacamba, uniforme e luvas de seguranca.

Sinalizagdo Viaria
Como é feita:
Em sinalizagdo horizontal: as faixas sdo demarcadas com tinta termoplastica.

Em sinalizagcdo vertical: sdo instaladas placas em pontos estratégicos definidos pelo setor de
engenharia de trafego. Pode envolver tachdes, zebrados, faixas elevadas etc. Tinta acrilica
refletiva, placas galvanizadas, poste de sustentacao, brocas, equipamentos de seguranca.

Nota de esclarecimento

A Secretaria de Infraestrutura do Municipio de Jatoba reafirma seu compromisso com a
eficiéncia e a transparéncia na prestacdo de servigos publicos. No entanto, considerando os
recursos humanos e logisticos atualmente disponiveis, bem como a crescente demanda da
populagdo por servigos essenciais, alguns atendimentos podem apresentar prazos de execugdo
superiores ao ideal.

Essa realidade é reflexo de limitagdes operacionais como:

e Equipes reduzidas;

e Frota de maquinas e veiculos restrita;
e Altos volumes de solicitagcdes em determinados periodos;

e Dependéncia de condi¢des climaticas, especialmente em servicos externos como
manutencao de estradas vicinais e pavimentacao.
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PREFEITURA DE

Jatoba

Mesmo diante desses desafios, buscamos sempre priorizar atendimentos emergenciais, planejar
rotas de servico de forma justa e atender todos os cidadaos com respeito, isonomia e
responsabilidade. Agradecemos a compreensdo da populagdo e seguimos a disposicdo para
aprimorar continuamente nossos processos.

Segue tabela de prazos estimados:

Servico ou Etapa

Prazo Maximo
Estimado

Observacgoes

Substituicdo de lampadas
publicas

Até 7 dias uteis

Pode variar conforme acesso e
disponibilidade de equipe.

Coleta de entulho

Até 10 dias uteis

Agendado de acordo com arota e

domiciliar volume da demanda.
Patrolamento de estradas Até 30 dias Depende do cronograma rural e do
vicinais corridos clima.
Pavimentagao Até 90 dias Sujeito a disponibilidade de empresa
(paralelepipedo ou CBUQ) corridos contratada e materiais.

Rogada e capina de
logradouros publicos

Até 20 dias uteis

Atendimento rotativo por bairros e
comunidades.

Desobstrucao de esgoto e
limpeza de PVs

Até 7 dias uteis

Casos emergenciais tém prioridade.

Manutencgao de ruas e
tapa-buracos

Até 15 dias uteis

Inclui vias calgcadas e asfaltadas.

Recolhimento de entulho
de vias publicas

Até 15 dias uteis

Conforme cronograma interno da
Secretaria.

Manutencgao de prédios
publicos

Até 30 dias uteis

Executado por empresa contratada
via cronograma ou demanda.

Sinalizagao viaria
(horizontal e vertical)

Até 20 dias uteis

Depende de disponibilidade de
materiais e equipe.
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